
  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (𝟏𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟑−𝟎𝟑−𝟎𝟔
 

https://jaspss.com      

 Page 396 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 

 بحث بعنوان

 

 

 دور ارشفة المعلومات في تحسين الخدمات لدى الدوائر الحكومية

 

 

 خديجة محمد احمد الزغاتيت

 

 

 بلدية ام البساتين

 

 

 

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (𝟏𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟑−𝟎𝟑−𝟎𝟔
 

https://jaspss.com      

 Page 397 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 :الملخص

 لى جهازطويل المدى إتناولت الباحثة مفهوم الارشفة عملية نقل البيانات التي لم تعد مستخدمة للاستخدام 

يجب  تتكون البيانات المؤرشفة من البيانات التاريخية التي لا تزال مهمة للمؤسسة أو التيتخزين آخر و 

هرسة نات مفالاحتفاظ بها للرجوع إليها في المستقبل أو لأسباب تتعلق بالامتثال التنظيمي وان أرشيفات البيا

 لمؤسساتالارشفة ودورها في اوقابلة للبحث حتى يمكن العثور على الملفات واسترجاعها. وتناول ايضا انواع 

 .تم التوصل الى النتائج والتوصياتوصولا الى مجموعة من الدراسات التي من خلالها الحكومية 

Abstract 

The researcher dealt with the concept of archiving, the process of transferring 

data that is no longer used for long-term use to another storage device. The 

archived data consists of historical data that is still important to the organization 

or that must be kept for future reference or for reasons of regulatory compliance. 

Data archives are indexed and searchable until Files can be found and retrieved. 

He also dealt with the types of archiving and their role in government institutions, 

leading to a set of studies through which conclusions and recommendations were 

reached. 
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 :المقدمة

انين عال لقو الحكومية أحد أكثر العوامل تأثيرًا في التنفيذ الفتعد إدارة السجلات والمحفوظات داخل الهيئات 

قبة أمام من المحتمل أن يكون عدم القدرة على الوصول إلى المعلومات عو  الوصول والشفافية الوطنية

 طلوبة، وقد تؤدي إدارة الأرشيف غير الكافية إلى تأخير استرداد المعلومات الممعالجة طلبات المعلومات

 .رة السجلات كأحد الأسس الأساسيةقوانين الشفافية والوصول إلى وسائل الإعلام تطوير إداتنفيذ و 

هذا هو الإطار الذي تم فيه تطوير نموذج ادارة السجلات والمحفوظات والغرض منه هو تعزيز تنسيق 

وحيد ج إلى تسياسات إدارة السجلات بين الوكالات المكلفة بتحسين إدارة الأرشيف حيث يؤدي تنفيذ النموذ

وتوحيد عملية الأرشفة وإدارة السجلات المساهمة في الإنشاء الصحيح للسجلات ومعالجتها وتخزينها 

ات والوصول إليها وإدارتها وان الغرض الأساسي من جميع الوثائق التي تشكل نموذج قسم إدارة المحفوظ

دارة ن بمثابة الأساس والدعم لقسم إوالسجلات للشفافية والوصول إلى شبكة المعلومات العامة هو أن تكو 

المحفوظات والسجلات وضمان إمكانية الوصول لمختلف المنظمات الأعضاء في الشبكة والبلدان للوصول 

 الى السجلات.

للأرشيف أهمية كبرى في حياة الأفراد والدول؛ فهو يلعب دورًا مهمًّا على صعيد جميع المجالات العلمية 

إذ به يمكن استشراف جميع الأمور الإدارية أو العلمية؛ فهو بذلك يشكل قيمة إثباتية، والاقتصادية والثقافية؛ 

وعليه عملت كل القطاعات الإدارية على إعطاء أهمية كبرى للأرشيف الذي أصبحت تعتمد عليه في تسييرها 

تقويمها كيفيًّا وكميًّا؛ الإداري، باعتمادها على الوثائق والمستندات الناتجة عن التراكم، فتعمل على مقارنتها و 

 .وذلك من أجل اتخاذ مواقف صائبة
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 مشكلة البحث :

لك صعوبة البحث عن الأوراق واسترجاعها وكذارشفة المعلومات في المؤسسات الحكومي مشاكل منها  تواجه

تخزين الأوراق يشغل مساحة كبيرة من المؤسسة وهو عامل مكلف نظرا لضيق وصعوبة   مضيعة للوقت

و ممكن فقد الأوراق أ انه منضعف الحماية والأمن  والحاجة لحسن استغلال المساحات المتاحة المساحة

 عدمو  ى لا يوجد نسخ احتياطية فنسخ الورقة يتم بعمل ورقه أخر و  تلفها أو التعرض لحريق أو الإطلاع عليها

 .الإمكانية للوصول للمعلومة فورا سواء داخل المؤسسة أو خارج المؤسسة

 بحث :اسئلة ال

 ما هو مفهوم الارشفة؟ 

 كيف يمكن ان تتم ارشفة المعلومات في المؤسسات الحكومية؟ 

 منهجية البحث :

في  توفرةالم تاستخدمت الباحثة في هذا البحث المنهج الاستقرائي بالاعتماد على الدراسات السابقة والمقالا

 .تلتوصياالمكتية العربية ومواقع الانترنت والتي من خلالها سوف تقوم الباحثة في استخلاص اهم النتائج وا

 اهمية البحث :

تكمن اهمية البحث من الناحية النظرية في تعزيز واثراء المكتبة العربية لعنوان دور ارشفة المعلومات في 

ية اما من الناحية العلمية فهي تساعد في اتخاذ القرارات لكبار تحسين الخدمات لدى الدوائر الحكوم

 .المسؤولين في المؤسسات الحكومية لدور ارشفة المعلومات في تحسين الخدمات لدى الدوائر الحكومية
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 اهداف البحث :

 ما يلي:الى دراسة  البحث الحالي يهدف

 مفهوم الارشفة في الدوائر الحكومية 

  انواع الارشفة 

  ارشفة المعلومات في المؤسسات الحكوميةاثار 

 الاطار النظري :

وظات المحف تراكم السجلات التاريخية )بأي وسيلة( أو المنشأة المادية التي يقيمون فيها. تحتوي  هي :الارشفة

ظيفة على وثائق المصدر الأولية المتراكمة على مدى عمر الفرد أو المنظمة ويتم الاحتفاظ بها لتوضيح و 

ي سجلات تم إنشاؤها رد أو المنظمة حيث يفهم المؤرخون والمحفوظات عمومًا أن المحفوظات هذلك الف

 .، وقد تم إنشاؤها بالضرورة كنتيجة لنشاط قانوني أو تجاري أو إداري أو اجتماعي منتظمبشكل طبيعي

خر زين آهي عملية نقل البيانات التي لم تعد مستخدمة للاستخدام طويل المدى إلى جهاز تخ أرشفة البيانات

ا فاظ بهوتتكون البيانات المؤرشفة من البيانات التاريخية التي لا تزال مهمة للمؤسسة أو التي يجب الاحت

لبحث ابلة ليانات مفهرسة وقللرجوع إليها في المستقبل أو لأسباب تتعلق بالامتثال التنظيمي وان أرشيفات الب

 .حتى يمكن العثور على الملفات واسترجاعها
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 يمكن للارشفة أن تساعد الحكومة على تحقيق أهداف سياستها الرئيسية

ذات  في اي مؤسسات الأرشفة في المقام الأول لتقديم المحاضرات وللحفاظ الدائم على سجلات الدولة توجد

ظات ة السجلات بشكل صحيح وفقًا لأعلى المعايير وأن السجلات والمحفو القيمة الدائمة وذلك لضمان إدار 

، شطموقع أو عبر الإنترنت. كمورد نالويمكن جعلها بسهولة في ، من يحتاج إليها الحالية في متناول كل

طيط ، وتخب التنمية مثل الكفاءة الإدارية"إطلاق العنان للقوة" في جميع جوانلاارشفة المعلومات يمكن 

، أو لعلمياوالاكتشاف  ، والبحث، والإصلاح التعليمينمو الثقافي، والتقدم الاجتماعي والاقتصادي  والالتنمية

 :منها ، يمكن للأرشيف أن يقدم مساهمة أساسية لأهم أهداف سياسة الحكومةبتعبير أدق الهوية الوطنية

 اقتصاد أقوى  :اولاا 

، ري إلى الابتكار الاقتصادي والتجايمكن للمعلومات الواردة في المحفوظات "جلب تركيز وطاقة جديدين" 

 .ولكن الأهم من ذلك أنها تدعم نجاح الأهداف الاقتصادية الرئيسية للحكومة

 عاملةلاتجعل فهرسة المجموعات الأرشيفية ثم تحويلها المعلومات أكثر سهولة بالنسبة للصناعات الإبداعية 

 .في القطاع الثقافي

 ثانيا. تحسين الخدمات الاجتماعية والرعاية الصحية الافضل

دولة بين التلعب دورالارشفة دورًا مميزًا في حماية حقوق المواطنين في المجتمع. وهي العقد بين المواطنين و 

ملكية أو ة أو ال؛ الماليوالكلية الإنجازات الأكاديميةو  على الحقوق والالتزامات المختلفةوالمواطنين. إنها دليل 

 .ين؛ توفر المحفوظات وصولًا سهلًا إلى المصادر الأولية التي لا يمكن تعويضها لجميع المواطنالمهنة
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 تحسين الاتصالات والبنية التحتية :ثالثا

درتنا قيعتمد نجاحها على  حة لإدخال "الحكومة الإلكترونية"، هناك حاجة ملمن أجل تحديث الخدمات العامة

جودة لية اللكي تقدم الوكالات الحكومية الخدمات العامة عا ة وتخزينها واستردادهالات الرقميعلى إدارة السج

، يجب أن تكون مع بعضهم البعض في عصر المعلوماتالتي يحق للمواطنين توقعها والتعاون بفعالية 

لوجيا يستخدم قسم الأرشيف تكنو و  عاملات التجارية بشكل آمنأنظمة المعلومات متوافقة وأن يتم تسجيل الم

 .المعلومات والاتصالات المتقدمة لإحياء المحتوى وإتاحته لعدد كبير من المستخدمين المحتملين

 رابعا : الحفاظ على الموارد الطبيعية

مية نتيجة التجارة الحكو و  لتالي للحكومات هو الهيكل اليومي، السجل الإداري المورد الطبيعي الكبير ا

ت والمحفوظات الرسمية تعد السجلا ومنظماتوالتفاعلات مع المواطنين والأشخاص من جنسيات أخرى 

ية إيجاب ، يمكن أن تكون قوةقًا لأعلى معايير أفضل الممارسات، وإذا تمت إدارتها بشكل صحيح وفموارد قوية

 .وحافزًا للتنمية الوطنية

 السجلات والمحفوظات في المنظمات الحكومية :توفير الوصول إلى 

ات تقديم المساعدة إلى أمين المحفوظات وغيرهم من الموظفين اللازمين لادارة وتشغيل مستودع المحفوظ

 .الارشفة ومركز

 .توفير الاقامة المادية والمعدات لمباني مركز المحفوظات والسجلات الوطنية
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 ح لجميع المواطنين والمستخدمين الاخرين بأكثر الطرق إفادةللتأكد من أن الوصول إلى الارشيف متا

 .وملائمة

ر عن ، بغض النظات الحالية وتحافظ عليها وتديرهاالتأكد من أن السلطات العامة تختار السجلات والأرشيف

 .ليها، وفقًا للمتطلبات القانونية ذات الصلة والمبادئ التوجيهية والمعايير المهنية المتفق عالوسائط

 .لتمكين قطاع ألارشيف من الاستعداد لمعالجة الكميات المتزايدة من البيانات الالكترونية

 دور الارشفة في الموارد والادارة:

ستسعى الحكومة إلى دعم قطاع المحفوظات من خلال تخصيص الموارد لتحقيق هذه الأهداف والاستفادة 

ة من الأرشف العامة بشأن تمويل القطاع العام. تمكين قطاعالمثلى من الموارد العامة المتاحة وفقًا لسياستها 

عالية الاستفادة بشكل أفضل من موارده من خلال توفير التكاليف ، بما في ذلك من خلال الإدارة لزيادة ف

ل ذلك. ف. وآمالتكلفة والتعاون في مخططات البنية التحتية التي تقدم فوائد أوسع وتوفر إمكانية تقاسم التكالي

دخل لع أيضًا إلى قسم المحفوظات لدينا لزيادة دخلنا قدر الإمكان من خلال استكشاف مصادر أخرى للنتط

، ة وخاصة للمشاريعمثل: الدخل المتأتي من بيع السلع أو الخدمات. تلقي الرعاية ؛ إنشاء شركات عام

 .حكومة؛ يعد تأمين التمويل خطوة واحدة تتماشى مع السياسة على مستوى الحسب الاقتضاء

 الارشفة في المؤسسات الحكومية :انواع  

 أنواع الأرشيف حسب أعمار الوثيقة:

   الأرشيف الإداري: تكون نشأة الوثائق في المكاتب الإدارية في هيئة وثائق إدارية

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (𝟏𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟑−𝟎𝟑−𝟎𝟔
 

https://jaspss.com      

 Page 404 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

قص ، حيث في هذه المرحلة ين، أو الأرشيف الانتقاليويطلق عليه أرشيف الجيل الثانيالأرشيف الوسيط: 

 .مؤقتالاستغلال الإدارية للوثيقة ، فتفقد أهميتها اليومية وتتحول تدريجيا إلى أماكن مخصصة للحفظ ال

 أنواع الأرشيف حسب ملكية الوثائق:

ة الدولو يتكون من الوثائق التاريخية ومن الوثائق التي تنتجها أو تسلمها هيئات الحزب الأرشيف العمومي:

 .والهيئات العموميةوالجماعات المحلية والمؤسسات 

 الاتحادات: يتكون من الوثائق الصادرة عن الأفراد والجماعات كالهيئات والمنظمات و الأرشيف الخاص

وافقة " وصفة شبه الرسمية لوثائق هذه الجهات جاءت نتيجة لمويطلق عليها أحياناً "الوثائق شبه الرسمية

 .الجهات الحكومية بممارسة هذه الجهات لنشاطها

 في  إدارة حفظ المعلومات والارشفة في المنظماتنصائح 

سهل هيكلة المجلدات: طريقة توزيع الملفات وتقسيمها على مجلدات مختلفة. تقسيم الملفات على مجلدات ي

ة على  الموظفين في المنظمات الوصول لها بسرعة، كما أنه يسهل على مسؤول التقني في المنظمة، إدار 

 .ادات المشاركة بحسب هذه المجلدصلاحيات الوصول وتوزيع إعد

  مشاركة الملفات والمجلدات

مشاركة جميع المجلدات مع جميع أعضاء المؤسسة: يتيح هذا الخيار لجميع أعضاء المؤسسة الوصول 

بسهولة إلى الملفات في جميع الأقسام قد يكون هذا الخيار مناسبًا للمؤسسات المتوسطة أو الصغيرة ذات 
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يضمن هذا النوع من المشاركة أن كل موظف  الإدارات المختلفة المتكررة في العمل والملفات بينالازدواجية 

 .في المؤسسة لديه حق الوصول إلى ما يحتاجه دون تأخير

مشاركة كل مجلد مع أعضاء الفريق الإداري فقط: يعني هذا الخيار أن الموظف يرى فقط المجلدات 

ة داخل المشاريع التي يعمل عليها. يمكن أن تكون هذه الطريقة مفيدالموجودة داخل مجلدات القسم أو 

يع المشار و للموظفين الذين يعملون في مؤسسات كبيرة مع العديد من الإدارات والأقسام مع العديد من الملفات 

لى إالمشتركة بينهم. ويجب وضع الاعتبارات أنه بهذه الطريقة قد يكون من الصعب على الموظفين الوصول 

 .بعض الملفات التي لا تنتمي إلى سيطرتهم

ه تسمية الملفات والمجلدات: يجب وضع قواعد لتسمية الملفات والمجلدات، والأهم من ذلك أن تعمّم هذ

ون القواعد على كل أعضاء المنظمة حتي يتبعوها قبل إضافتهم لأي ملف جديد والقاعدة العامة هي أن يك

 .الحاجة لفتحهاسم الملف شارحاً لمحتواه من دون 

ر أو أرشفة الملفات والمجلدات: أغلب الملفات التي يتم مشاركتها داخل منظمتك لا تستخدم إلا في الشهو 

رور مالأسابيع الأولى فقط. بعد فترة،  وسيلاحظ أن هذه الملفات موجودة ولم يزُرها أحد بعد ذلك. ومع 

ء. للملفات الجديدة والأحدث صعبة بعض الشي السنين و أن هذه الملفات المتراكمة ستجعل عملية الوصول

ا ل. لهذمما يؤدي كثرة تذمّر الموظفين من هذه الملفات التي لا يوجد لها أهمية، في هذه الفترة على الأق

سة السبب، لا بد أن يكون لديك خطة أرشفة واضحة، حتى تضمن أن يبقى نظام إدارة الملفات الخاص المؤس

 .اً وفعّالاً حصحي

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (𝟏𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟑−𝟎𝟑−𝟎𝟔
 

https://jaspss.com      

 Page 406 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

بشكل  لاحتياطي، والتعافي من الكوارث: يجب القيام بعمل نسخ احتياطية لجميع الملفات أو لأهمهاالنسخ ا

شبكة دوري، حتى تستطيع استعادتها عند حصول كارثة ، و القيام بحفظ هذه النسخ في أماكن متعددة على ال

تياطي ر خاصية النسخ الاحوخارجها. وإن أردت أتمتة هذه العملية، فبعض أنظمة إدارة الملفات تقوم بتوفي

 .كأحد المزايا التنافسية في باقاتها

 التحول الى نظام الارشفة الالكترونيا في المؤسسات الحكومية:

إليها  لوصولية االارشفة الالكترونية: نظرًا لأن عملية إدارة السجلات والملفات يجب حمايتها وصيانتها وإمكان

يست لإنها  خدامها المستمر والنشطالأرشفة الإلكترونية للبيانات لاست، يجب تحديد طرق في جميع الأوقات

لتي اقديمة ، للاحتفاظ بها على المدى الطويل أو لنقل البيانات النقل إلى منظمة جهاز تخزين منفصل سوى 

تقنيات و  تقبلمسال في ، ولكنها مهمة للمؤسسة التي تمتلكها لأنها تحتاج إلى الرجوع إليهالم تعد قيد الاستخدام

تم ية، ليالأرشفة الإلكترونية تتم في الغالب فيها نقل الملفات دون الاتصال بالإنترنت وذلك لأغراض قانون

اة حفظها على الأشرطة أو الأقراص المضغوطة وغيرها من وسائط التخزين، وتعد الأرشفة جزء من دورة حي

هة الوجي ، ولعملية الأرشفة الكثير من الأسبابالمعلومات، حيث إنها تمثل المرحلة النهائية من هذه الدورة

ية الخارجو منها، قد يتطلب القانون الاحتفاظ بها لفترات زمنية محددة، وقد تتطلب علميات التدقيق الداخلية 

 .هي الأخرى الاحتفاظ بالملفات أو الحفاظ على بعض المعلومات كجزء من التاريخ

 مميزات وفوائد نظام الارشفة الالكترونية:

 .حماية الملفات والوثائق من الضياع والتلف وهذا مايحدث في الارشيف التقليدي -
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 .يرهامكانية البحث عن اي ملف او وثيقة باكثر من طريقة مثلا عن طريق الاسم او الرقم الموضوع او غ -

 .الاسترجاع السريع والمباشر لأي ملف او وثيقة بطريقة سهلة ومرنة -

 .والاسترجاع لأي وثيقةسهولة عمليات البحث  -

 .نهامستفادة امكانية تحويل محتوى الملفات او الوثائق الى قاعدة بيانات يتم الرجوع اليها عند الحاجة والا -

 .توفير الحيز المكاني الذي يشغله الارشيف التقليدي -

 .ترونيةالارتقاء بأداء المؤسسات اصبح على كل مؤسسة مواكبة العصر وتحول نحو الارشفة الالك -

 الدراسات السابقة :

سي للبلديات دور الحكومة الالكترونية في تعزيز الأداء المؤس (،2022) نشأت عبدالسلام المجاليدراسة 

ي الى دور الحكومة الالكترونية في تعزيز الأداء المؤسس هدفت الدراسة :بلدية الكرك الكبرى  –في الأردن 

ت المرتكزاو الدراسة مفهوم الحكومة الالكترونية  للبلديات في الأردن / بلدية الكرك الكبرى أنموذجا، وبينت 

راسة التي تستند عليها وبيان ابرز خصائصها ومستوياتها وأدواتها ومقوماتها، إضافة الى ذلك أوضحت الد

حديث مؤشرات ومدلولات الحكومة الالكترونية )الأتمتة والأرشفة(. وبيان دور الحكومة الالكترونية في ت

 .البلديات لتقديم الهدمة الأفضل والأسرع ويطرق أمنه وسهلة

تبرز واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي: الدور لتحليل البيانات المتعلِّقة بمتغيرات الدراسة والتي من 

دور الحكومة الالكترونية في تعزيز الأداء المؤسسي للبلديات في الأردن، ومنهج الدور للتعرف على دور 

راسة إلى مجموعة من  لت الدِّّ الحكومة الكترونية في تعزيز الأداء المؤسسي للبلديات في الأردن وقد توصَّ
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دول العربية تطبيقا لمفهوم الحكومة النتائج والتوصيات وقد بينت الدراسة ان الأردن كان من أسرع ال

الالكترونية في كافة المجالات الخدماتية، وأوصت الدراسة بأن على الحكومة الالكترونية دعم قطاع البلديات 

 .في تطوير كل الأقسام والدوائر في البلديات لتكون بلديات مؤرشفة ومواتمتة في إطار شعار بلديات بلا ورق 

إدارة  إدارة الأرشيف في العصر الرقمي: تطوير أنظمة (،2019)محمد عريف  ،مادزية الشوريةدراسة 

 ن خلالتهدف هذه الدراسة إلى إنتاج نظام إدارة قرية قائم على موقع الويب تم اختباره للجدوى م: القرية

 ون منكتطوير الذي يتالمدقق واختبار الفعالية من قبل مسؤولي القرية. هذا النوع من البحث هو البحث وال

، ، وهي الاحتمالية والمشكلة، وجمع البيانات، وتصميم المنتج، والتحقق من صحة التصميمثماني خطوات

كمية  ، والإنتاج النهائي. يستخدم هذا البحث بياناتواختبار المنتج، ومراجعة المنتج، جعة التصميمومرا

لة دًا" وبعد المرور بمرح"جيد ج ونوعية. أظهرت نتائج هذه الدراسة أن المنتج له مستوى جدوى مع فئة

 .، يعلن المستفتى أنه فعال ويوافق على تنفيذ نظام إدارة القرية في مكتب القريةالتجربة

في السنوات الأخيرة من : إدارتها إلكترونياا نظام أرشفة الوثائق و  (،2009) خولة بنت محمد بن سعددراسة 

القرن العشرين، ومع ظهور وتطور الحاسوب ظهرت أساليب جديدة غير الأساليب التقليدية لحفظ المستندات 

وتطور هذا الأسلوب  -الذاكرة الرقمية  -والوثائق الضرورية، وأرشفتها عن طريق استخدام ذاكرة الكمبيوتر 

لرقمية، وتطور برمجيات اختزال وحفظ واسترجاع المعلومات، الجديد مع تطور ميكنة الحفظ، وسعة الذاكرة ا

والوثائق والمستندات وظهرت الحكومة الإلكترونية، وتطورت الحاجة إلى الحفظ الرقمي للأرشيف حتى أصبح 

ضرورة لابد منه وبنية أساسية أولية لابد منها لتشغيل الحكومة الإلكترونية. فنظام الأرشفة الإلكترونية: هو 

يقوم بجميع وظائف الأرشفة بصورة سهلة ومتكاملة قابلة للتخصيص بما يتناسب مع أنشطة أي مؤسسة نظام 
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مما يؤدي إلى تكوين أرشيف آلي موثوق، وقوي يحل جميع إشكاليات الأرشيف اليدوي، وكذلك إشكاليات 

ما يتيح نظام الأرشفة بعض برامج الأرشفة الإلكترونية المتوفرة في السوق، والتي تتسم بالجمود والتعقيد ك

الإلكترونية أرشفة الوثائق، والاحتفاظ بها على شكل ملفات إلكترونية مما يسمح باستغلال الأماكن 

المخصصة لحفظ الوثائق الورقية، واستخدامها لأمور حيوية أخرى، ولزيادة فاعلية أنظمة الأرشفة الإلكترونية 

الإدارة، وإمكانية توسيعها في المستقبل دون أي عائق بحيث  إمكانية تطبيقها على مستوى الشبكة الداخلية في

تناولت هذه  -يمكن لكل مستخدم استعراض الوثائق حسب الصلاحيات الممنوحة له من قبل مدير النظام. 

الدراسة ظهور مصطلح الأرشيف وتعريفه، والمشكلات التي تواجه المحفوظات في الدوائر الحكومية. 

الإلكتروني، من خلال عملية الميكنة في الأرشيف، والحفظ بواسطة الحاسوب.  ومواصفات نظام الأرشيف

: المرحلة الأولى -1مراحل هي: كما تم تعريف الأرشيف الإلكتروني، وتقسيم عمر الوثيقة إلى ثلاث 

خية(. كما المرحلة الثالثة : )الوثائق التاري -3الوثائق غير النشطة(. المرحلة الثانية: ) -2(. الوثاثق النشطة)

حددت الدراسة أهداف الأرشيف الإلكترونى وأهميته ومزاياه. ومتطلبات التحول والانتقال من الأرشيف 

التقليدي إلى الأرشيف الإلكتروني، التي تتطلب عددا من المتطلبات التي يجب توافرها لبناء الحكومة 

ترونية، هذه المتطلبات هي: أولًا: الإلكترونية، والتي تعد عوامل رئيسة لإنجاح مشروع الحكومة الإلك

المتطلبات التقنية الحديثة. ثانياً: المتطلبات الإدارية. ثالثاً: المتطلبات البشرية لإنشاء الأرشيف الإلكتروني. 

: تنقسم مراحل الأرشفة الإلكترونية إلى ي )مراحل الأرشفة الإلكترونية(طريقة إنشاء أرشيف إلكترون -

وقد تم عمل مقارنة بين نظم الأرشفة اليدوية  -ولى تخطيطية، والثانية تنفيذية. : الأاسيتينمرحلتين أس

والإلكترونية، وبيان ببعض نظم الأرشفة الإلكترونية العربية والمعربة، وذكر برامج الأرشفة الإلكترونية العربية 
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التوصيات حتى يتم والمعربة. واختتمت الدراسة بتسجيل مجموعة من النتائج، واقتراح بعض الإجراءات و 

 .الوصول إلى الغرض المنشود والمطلوب من هذه الدراسة

دمات خاستخدام نظام الأرشفة الإلكترونية لدعم  (،2019) سوفيانا رحمواتي &أنون ميرمان دراسة 

باشرة ميوفر مكتب المحفوظات بجامعة إندونيسيا خدمات أرشفة : الأرشفة التي تقدمها جامعة إندونيسيا

من  ، كانلحجم الهائل لأرشيفاته وبالتالييكن قادرًا على تلبية احتياجات المستخدمين بسبب ا ولكنه لم

يف الأرش سهلت التطورات التكنولوجية الحديثة إنشاء نظام طلبات المستخدم للوثائق المؤرشفةالصعب تلبية مت

رة أمناء الأرشيف في إدا، والذي يمكن أن يساعد لمكتب الأرشيف بجامعة إندونيسيا الإلكتروني التابع

ه المحفوظات بشكل أكثر فاعلية وكفاءة حتى يتمكن المستخدمون من استرداد المواد المؤرشفة. تهدف هذ

ن مسيفيد هذا المشروع البحثي مكتب الأرشيف  ملية الاستفادة من خدمات الأرشفةالدراسة إلى اكتشاف ع

ال لا تز  خلال المعرفة المكتسبة بوظائف ذلك التي تعتبر مفيدة بالفعل وسيطلع المسؤولين على الميزات التي

 بحاجة إلى تحسين والتي من شأنها أن تشجع الباحثين للاستفادة منها في الحصول على خدمات أرشيفية

اسة المنهج النوعي وتم جمع البيانات من الملاحظات على بالإضافة إلى محسّنة. استخدمت هذه الدر 

المقابلات التي أجريت مع بعض المستخدمين ومنسقي الأرشيف وتطوير نظام الخدمة. تكشف نتائج هذه 

زة الدراسة عن فعاليتها في تقديم خدمات الأرشفة للمستخدمين وأنها تسهل على المستخدمين من خلال مي

 .ملفات الرقمية وإجراءات طلب معلومات الأرشيفالبحث وال
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 النتائج والتوصيات:

 النتائج :

  تحسين تقديم الخدمات وجودة وسرعة تفاعل الحكومة مع المواطنين والشركات وكذلك بين الهيئات

 .الحكومية

 زيادة شفافية الحكومة من خلال زيادة توافر المعلومات وإمكانية الوصول إلى الخدمات. 

 لتوصيات :ا

 ات لتقنيعلى الحكومة الأردنية تفعيل المزيد من الخدمات الالكترونية بشكل كامل تواكبا مع المعايير وا

 .الدولية في إطار منظومة الكترونية عالمية

 لية يجب تفعيل الحكومة الالكترونية التي سوف تساهم في أرشفة وأتمتة كافة المؤسسات الرسمية والأه

افظ على امن المعلومة وتكون متوفرة عبر المنصات الالكترونية بكل شفافية من خلال برامج تح

 .وديمقراطية
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